
ОТЧЁТ о выполнении плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценке качества условий оказания услуг государственного 

общеобразовательного учреждения «Школа-интернат №1» г.Воркуты за 2022 год 

 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  
(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

 

Фактический 

срок 
реализации 

 III. Доступность услуг для инвалидов 

1. 

Не оборудованы входные 

группы пандусами 

(подьемными 

механизмами) 

Оборудовать входные группы 

пандусами (подьемными 

механизмами) 

Декабрь 

2023г. 

Бевз Л.Т., 

заместитель 

директора 

Составлены сметы на 

проведение капитального 

ремонта с учетом оборудования 

школы-интерната  входной 

группы пандусами 

Декабрь 

2023г. 

2. 

Не выделены стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

Наличие парковки на 

территории школы-интерната не 

предусмотрено. Возможность 

доехать до организации 

общественным транспортом 

2023г. Бевз Л.Т., 

заместитель 

директора 

- - 

3. 

Отсутствуют 

адаптированные лифты, 

поручни, расширенные 

дверные проемы 

Оборудовать поручнями 2023г. Бевз Л.Т., 

заместитель 

директора 

Составлены сметы на 

проведение капитального 

ремонта с учетом оборудования 

школы-интерната поручнями. 

Оборудовать образовательную 

организацию адаптированными 

Декабрь 

2023г. 



дифтами и расширенными 

дверными проемами 

невозможно, т.к. данные 

конструктивные изменения не 

предусмотрены проектом т 

техническим паспортом 

4. 
Отсутствуют сменные 

кресла-коляски 

Приобрести сменные кресла-

коляски 

Декабрь 

2023г. 

Бевз Л.Т., 

заместитель 

директора 

Приобретение сменных кресел 

колясок не целесообразно в 

связи с отсутствием данной  

категории учащихся. 

Приобретение предполагается 

при зачислении ребенка с 

соответствующим диагнозом. 

Ребенок с 

соответствую

щим 

диагнозом 

зачислен не 

был 

5. 

Отсутствуют специально 

оборудованные санитарно-

гигиенические помещения 

Оборужовать санитарно-

гигиенические помещения 

Декабрь 

2023г. 

Бевз Л.Т., 

заместитель 

директора 

Составлены сметы на 

проведения капитального 

ремонта с учетом оборудования 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Декабрь 

2023г. 

6. 

Отсутствуют в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими: не дублируется 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковая и 

зрительная информация, не 

дублируются надписи, 

Обеспечить дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковую и зрительную 

информацию, надписи, знаки и 

иную текстовую и графическую 

информацию знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля. 

Оказывать помощь 

Декабрь 

2023г. 

Бевз Л.Т., 

заместитель 

директора 

Официальный сайт 

образовательной организации 

адаптирован для работы лиц с 

нарушением зрения, 

продублированы надписи, 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля. Введение штатной 

единицы сурдопереводчика 

Декабрь 

2023г. 



знаки и иная текстовая и 

графическая информация 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, не 

предоставляется инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

Не оказывается помощь, 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов 

в помещениях организации 

и на прилегающей 

территории 

работниками, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории 

(тифлосурдопереводчика) 

предполагается при зачислении 

ребенка с соответствующим 

диагнозом. Запросов по 

оказанию помощи 

сопровождению инвалидов в 

помещениях и на прилегающей 

территории образовательной 

организации не поступало. 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников  

7 

Неудовлетворенность 

получателей 

образовательных услуг 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя 

1.Организация мероприятий, 

направленных на построение 

конструктивного 

взаимодействия работников 

образовательной организации с 

потребителями услуг. 

2. Организация индивидуальных 

и групповых консультаций 

сотрудников образовательной 

организации с психологом 

2023г. 

 

 

 

 

 

Постоянно 

Римашевская 

О.И., 

заместитель 

директора 

 

 

Кублий Р.Н., 

педагог-

психолог 

1.Проведены мероприятия, 

направленные на построение 

конструктивного 

взаимодействия работников 

образовательной организации с 

потребителями услуг тренинги 

«Культура речевого общения», 

«Эффективное деловое 

общение», круглый стол 

«Учитель-ученик-родитель: 

2023г. 



образовательной услуги бесконфликтное общение» 

2. Проводятся индивидуальные 

консультации психологом по 

необходимости, проведен 

круглый стол по теме: 

«Правила этикета и психология 

общения», «Соблюдение 

Положения о нормах 

профессиональной этики 

педагогических работников». 

 
И.о.директора              Е.С. Матюнина 
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